Polityka Prywatnosci serwisu MixMaster.pl

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
uzytkownikow serwisu Mixmaster.pl prowadzonego przez firm¢ ELKON POLSKA SP. Z
0.0. z siedzibg przy ul. Starzynskiego 46 B, 05-090 Dawidy Bankowe, NIP: 521 363 16 49.

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikow serwisu jest: ELKON POLSKA SP. Z
0.0.

ul. Starzynskiego 46 B,

05-090 Dawidy Bankowe,

NIP: 521 363 16 49.

2. Zakres i cel przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikdw sg zbierane 1 przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z
serwisu Mixmaster.pl w celu:

o realizacji zamowien,

o obslugi zgloszen i zapytan,

e prowadzenia korespondencji z uzytkownikami,

o realizacji dzialan marketingowych (za uprzednig zgoda uzytkownika),

e prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych majacych na celu ulepszenie
funkcjonowania serwisu.

Dane osobowe moga obejmowac w szczeg6dlnosci: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres do wysytki, NIP (w przypadku firm) oraz inne dane dobrowolnie przekazane
przez uzytkownika.

3. Wymég podania danych osobowych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od decyzji Uzytkownika.
Jednakze w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby speni¢ oczekiwania Uzytkownika w zakresie korzystania z uslug oferowanych przez
Administratora.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych
Dane osobowe uzytkownikow przetwarzane sg na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu realizacji umowy lub podj¢cia dziatan na zadanie
uzytkownika przed zawarciem umowy (np. realizacja zamowienia),

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w celu wypetnienia obowiazkoéw prawnych natozonych na
Administratora,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesoOw
Administratora, takich jak prowadzenie dziatan marketingowych lub obstuga zapytan.

5. Odbiorcy danych osobowych



Dane osobowe uzytkownikow moga by¢ udostepniane:

e upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom Administratora,

e podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora (np. firmy kurierskie,
dostawcy ustug IT, biura rachunkowe),

e podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisow prawa (np.
organy §cigania).

6. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Administrator informuje, ze, korzysta z réznych popularnych uslug i1 technologii,
oferowanych przez takie podmioty, jak Facebook, Microsoft, Google czy Zendesk. Firmy te
maja siedziby poza Unig Europejska, a zatem w §wietle przepisow RODO sg traktowane jako
panstwa trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw
trzecich, poniewaz skoro nie stosuje si¢ tam, co do zasady przepisow europejskich, ochrona
danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajgca. Dlatego
tez kazdy administrator danych osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawng takiego
przekazywania.

3. Ze swojej strony Administrator zapewniaja, ze przy Kkorzystaniu z ustug i technologii
przekazuje dane osobowe wylacznie podmiotom, ktoére gwarantuja, ze beda przestrzegac
wysokich standardéw w zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowiazuja w Unii
Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustlug i oferowanych technologii w procesie
przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem.

4. W kazdej chwili Administrator udzieli Uzytkownikowi dodatkowych wyjasnien odnos$nie
przekazywania danych osobowych, w szczegolnosci, gdy kwestia ta budzi niepokd;j.

5. W kazdej chwili przystuguje Uzytkownikowi prawo do uzyskania kopii danych osobowych
przekazanych do panstwa trzeciego.

7. Przechowywanie danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych
zostaty zebrane, a takze przez czas wymagany przez przepisy prawa (np. w celach
rachunkowych czy podatkowych).

W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody uzytkownika, dane beda

przetwarzane do momentu wycofania zgody. Nie zawsze jednak wycofanie zgody pozwana
na pelne usunigcie przetwarzanych danych.

8. Prawa uzytkownikéw

Uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych,
e prawo do ich sprostowania,



e prawo do usuni¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (jesli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody).

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem droga
elektroniczng na adres e-mail: biuro@elkonpolska.pl lub pisemnie na adres: ELKON
POLSKA SP. Z 0.0., ul. Starzynskiego 46B, 05-090 Dawidy Bankowe.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator informuje, ze nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
w oparciu o profilowanie.

10. Pliki cookies

Serwis Mixmaster.pl uzywa plikow cookies w celu:

o dostosowania tresci serwisu do preferencji uzytkownikow,
o ulatwienia nawigacji po stronie,
e analizowania statystyk dotyczacych korzystania z serwisu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania plikami cookies poprzez ustawienia swojej
przegladarki internetowej. Szczegdtowe informacje o zarzadzaniu plikami cookies mozna
znalez¢ w pomocy technicznej przegladarki.

Administrator korzysta rowniez z narzgdzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu
Facebook 1 zapewnianych przez Facebook Inc., z siedzibg przy 1601 S. California Ave. Palo
Alto, CA 94304, USA. W celu kierowania reklam spersonalizowanych pod katem zachowan
Uzytkownikow odwiedzajacych strong www.mixmaster.pl, zostat na niej zaimplementowany
Pixel Facebooka, ktory w sposob automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu z Serwisu.
Zgromadzone w ten sposob informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka w
Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Informacje zbierane w ramach Pixela
Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika. Administrator
informowany jest jedynie, jakie dziatania Uzytkownik podjal w ramach jego strony. Facebook
moze jednak laczy¢ te informacje z innymi informacjami o Uzytkowniku zebranymi w
ramach korzystania przez niego z serwisu Facebook 1 wykorzystywa¢ dla swoich wiasnych
celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg juz zalezne od
Administratora, a informacji o nich opisane sg w polityce prywatnosci

Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z poziomu swojego konta na
Facebooku Uzytkownik moze rowniez zarzagdza¢ swoimi ustawieniami prywatnosci.
Facebook Inc. posiada siedzibg w USA 1 wykorzystuje infrastrukturg techniczng znajdujaca
si¢ w USA. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych
wymaganego przez przepisy europejskie Facebook przystapit do certyfikacji w ramach Data
Privacy Framework Framework — Umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejska
stwierdzajaca odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsigbiorstw
posiadajacych certyfikat Data Privacy Framework.



http://www.mixmaster.pl/
about:blank

11. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci. Zmiany te beda publikowane na stronie Mixmaster.pl i wchodzg w zycie z
dniem ich publikac;ji.

12. Prawo do wniesienia skargi

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z

obowigzujacym prawem, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

13 . Kontakt

W razie pytan lub watpliwosci zwigzanych z niniejsza Politykg PrywatnoS$ci prosimy o
kontakt na adres e-mail: biuro@elkonpolska.pl lub pisemnie na adres:
ELKON POLSKA SP. Z 0.0., ul. Starzynskiego 46 B, 05-090 Dawidy Bankowe

14 . Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. Ostatnia aktualizacja Polityki Prywatnosci: 04.12.2024r.



